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Inspiratiesessie - 16 april 2024



Arjen de Bake

e Liefhebber van (buiten)koken

* 18 jaar ervaring in het hypotheekdomein
* Productowner HDN Data
e Aanjager van Goed IDee (digitaal identificeren en ondertekenen)

e 1 april ‘officieel’ gestart als Stelselmanager Stichting Zorgeloos
Vastgoed




Eerste
weken

Inlezen,...

Gesprekken,...

Inlezen,...

Gesprekken,...

Mijn eerste observaties...

1. In alle gesprekken krijg ik de bevestiging van de noodzaak
van een gemeenschappelijke taxonomie inclusief afspraken.

2. Een privaat-publieke samenwerking (Stichting) is uniek.
3. Wij moeten ons meer laten zien.

4. ledereen draagt een warm hart toe aan Zorgeloos Vastgoed.
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Customer journey map | Starters

kiezen & onderhandelen financiering & aankoop opknappen & wonen
A

“we gaan ons eerste “dit wordt mijn huis!” "
huis kopen! we gaan er voor!”  enthousiast blij blij P bewondering
"YHS!_ ons “de bank belde met _ “wat is het mooi
“wat voor huizen zijn enthousiast bod is oy goed nieuws, ik ben 'klb‘-'“ trq‘_f'- tﬂl‘:h geworden!”
er allemaal?” geaccepteer zo blijl” wel een mijlpaal, je
nieuwsgierig gespannen aerste eigen huis” tevreden
@ ey (] “ar hoeft niet veel
E “ik weet echt niet waar ik gedaan, doodeng! opgelucht te gebeuren”
a allemaal op moet letten...” het gaat om “een last van mijn
o onzalar zo veel geld.” schouders. ik heb hier ?nltspa__“ne“
] ] ¢ naar verlangd” alndelljk rus‘ll: na een
E “door onze studieschuld o “we zoeken hectische periode
kunnen we een stuk minder
o . door tot we ons teleurgesteld espannen
lenen dan gehoopt. teleurgesteld huis hebben ) " gesp
. het huis niet “qaat hat lukk =
avonden . gaat het lukken m __
9 gekregen. opnieuw twijfelend

de financiering? zo
spannend!”

“heb ik echt overal

\

moed en energie
verzamelen om door
te gaan”

“huizen zijn al weg voordat O
we kunnen kijlkken. het lijkt

uitzichtloos.” geirritee

aan gedacht?”

Energienemers:
e Geen gevoel van overzicht

* Meerdere dienstverleners en weinig
begeleiding

@ ZORGELOOS e Onwetendheid, onzekerheid en

VASTGOED onduidelijkheid




Customer journey map | Doorstromers

kiezen & onderhandelen financiering & aankoop verkoop oude woning opknappen & wonen

“we gaan een
“leuk, kijken naar een huis bezichtigen!” o
huis. zin inl" erlﬂ'lou:lart trnts bl'] tevreden o bewondenng
hoopvol “bod geaccepteerd “yes, financiering “de makelaar reqelt trots "waow, het is af.
“we kunnen een O enthousiast en veel zelf gedaan!” rond, nu is het echt.” het all E 9 “ik kan best veel dit is mijn huis!”
Q leuk bedrag lenen” Rames A zelf opknappen”
z tevreden opluchting
a D \gelucht "mrkﬂrp is rond
K ontspannen onzeker Colat s tie varhuizan”
- . - - “zal het geirriteerd  achty \de rug is” ! ’
o] achterdochtig we nemen de tijd lukken ml | de nerveus
E o “er worden < r':‘te': D“Z ”'“tk _ geirriteerd nancierit \7+ :I ci‘:rtwerkl" “gaalrdhat lukken gestrest
geirriteerd spelletjes gespeeld” e “spelletjes van pap : :Eﬂtip:fﬂ" dmo&t veel tegelijk
“weinig huizen de makelaar en : SRip n;lg rlnk:er
die aan de criteria concurrentie” E;El::‘::\&l: i
voldoen” -
v
L]
Energienemers:
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e Alle papieren verzamelen en aanleveren

e Veel en lang wachten (>30 dagen voor
financiering)

* Onzekerheid en onduidelijkheid

e Meerdere dienstverleners



Consument

- Verzekeraars

Taxateurs Notariaat Kadaster

adviseurs

\VELCIEET el

Deurwaarders

Belasting deurw.

Overheden

Belasting-
dienst

Justitie
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Onze
VISIE

e Delen van gegevens (met gedeelde taxonomie en afspraken)

" KOPER e Gegevens zijn actueel en gevalideerd (data bij de bron)

Klant heeft regie bij het delen van zijn gegevens

" VERKOPER e Bieden van veiligheid in digitale wereld

Borgen van zekerheden bestaande proces

\/ONDERPAND .
Zelfwerkzaamheid ondersteunen

\/ FINANCIERING . .
Met als resultaat: Eerder in de keten zekerheid = Sneller

zekerheid voor de consument!
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Afspraken raxonomie

*Aanvrager? Consument? Burger? Client? De Klant?

Z ij n O n Ze *Onderpand? Woning? Object? Gebouw?

*|dentiteitsbewijs? Paspoort?
*Beroep? Functie? Vak? Dienstbetrekking?

o K I‘O O nj u We | e n ’) *Identificatie consument

Technische (architectuur)
*Beveiliging (encryptie)

Juridisch

«elDAS
*WWFT
*AVG

e Kadasterwet
*WNA

Op deze manier:
e Verstaan wij elkaar (dezelfde taal)

* Bereiken wij elkaar (koppelvlakken) Organisatorisch

Hoe werken wij samen?

e Helpen elkaar (afspraken)

e Werken wij samen (governance)

* En, zijn wij compliance (juridisch kader)
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FOCUSGEBIEDEN 2024

oo
‘o #8) Programma
O+ REGIE OP GEGEVENS ¥ eDi-stelsel NL

3. Regie op Gegevens / EDI-stelsel
1. Proeftuin RoG: Datadeling met consent
van de consument.

2. NL Wallet: Beproeving eerste versie EDI-
stelsel NL & NL ID-wallet.

1. Digitale koopovereenkomst
(bestaande bouw)

De koopovereenkomst digitaal, ondertekend
ter beschikking hebben als brondata.

4. Kwaliteitsborging
2. Digitale koopovereenkomst
(nieuwbouw)

Kwaliteitsborging van het ZV stelsel
of de partijen zich houden aan de

Na het eerste ‘onderzoek’ doorpakken afspraken die gemaakt zijn.

op het gebied van nieuwbouw.

5. Release

- Taxonomie - Vragenlijst A+B

ZORGELOOS ) :
VASTGOED - Review op de documentatie




Communicatie

e Abonneer op ons LinkedIn kanaal!

https://www.linkedin.com/company/zorgeloos-vastgoed
e Abonneer op onze nieuwsbrief.

* En ben zeker twee keer per jaar bij onze inspiratiesessie
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Vragen?
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