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P o l i c i e s
Alleen al in de Zorgeloos Vastgoed-woonreis zijn er meerdere 
producten die digitaal ondertekend moeten worden.

Daarom is een structuur voor het ondertekenbeleid nodig.

Aansluiten bij wet- en regelgeving (eIDAS 2.0) en normen 
(ETSI). 
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Standard Business Reporting
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Vidua:
walletleverancier in het vastgoeddomein



• Algemene wettelijke eisen uit het overeenkomstenrecht, zoals:

○ Wilsovereenstemming (Art. 6:217 BW)

• Specifieke eisen bieden extra waarborgen voor betrokken 
partijen, zoals:

○ Schriftelijkheidsvereiste (Art. 7:2 lid 1 BW)

○ 3-dagen bedenktijd (Art. 7:2 lid 2 BW)

Koopovereenkomst moet voldoen
aan wettelijke vereisten



• Alle actoren hebben belang bij waarborgen van 
rechtsgeldigheid en integriteit van de overeenkomst. 

• Vertrouwen ontstaat wanneer er zekerheid is over de invulling 
van wettelijke vereisten.

Ketenbelangen
bij de koopovereenkomst



• Signature Policy harmoniseert vorm- en proceseisen voor de 
totstandkoming, validatie, en archivering van 
koopovereenkomsten

• Een handleiding 
○ Hoe onderteken ik?
○ Hoe controleer ik de handtekeningen?
○ Hoe bewaar ik veilig de koopovereenkomst?

• Standaardisatie draagt bij aan efficiënte inrichting van de 
manier van werken

Een uniforme aanpak
het belang van een Signature Policy

ONDERTEKENEN BEWAREN VALIDEREN



• eIDAS-verordening: gekwalificeerde elektronische handtekening 
gelijkwaardig aan handgeschreven handtekening

• Europese ETSI standaarden bieden een nadere uitwerking voor
○ mogelijke manieren van ondertekening
○ ondersteunde bestandsformaten
○ technische structuur van de handtekening
○ zorgvuldige totstandkoming (WYSIWYS)
○ de houdbaarheid en duurzame bescherming bij verschillende 

formaten

eIDAS
biedt kaders voor rechtszekerheid van 
digitale koopovereenkomst



• Identiteit en consent 
○ Consument geeft expliciet akkoord met ondertekening
○ Identiteit is vastgelegd met hoge mate van zekerheid

• Onafhankelijk te valideren
○ Handtekening geldig op het moment van ondertekenen
○ Handtekening is houdbaar voor lange termijn 

• Authenticiteit
○ Handtekening is authentiek
○ Hoge mate van zekerheid over tijdstip van

ondertekenen

• Integriteit
○ Koopovereenkomst is na ondertekening niet 

gewijzigd

Een gekwalificeerde elektronische 
handtekening biedt:

QCert for Esig

vereist uitwerking in SP

vereist uitwerking in SP

termijn is afhankelijk van uitwerking in SP



• (Ver)kopers zijn vaak onbekend met digitale ondertekening
• Digitaal ondertekenen wordt eenvoudig met betrouwbare 

ondertekensoftware, die o.a.:
○ duidelijk maakt wat er wordt ondertekend
○ de overeenkomst vastlegt in een bekend bestandsformaat
○ inzichtelijk maakt of (ver)kopers aan hun 

ondertekeningsverplichtingen voldoen

• In de Signature Policy zijn deze eisen aan de applicatie vastgelegd.

Voor (ver)kopers: 
Verheldering van het digitale 
ondertekenproces



• Ook de makelaar heeft behoefte aan software die ondersteunt bij de 
geautomatiseerde controles van digitale handtekeningen en 
tijdstempels.

• In de Signature Policy is o.a. vastgelegd waar de makelaar en dus de 
software op moet controleren om vast te stellen dat het document 
goed ondertekend is.

Voor makelaars: 
Geautomatiseerde validatie van documenten



• De financier wil vast kunnen stellen dat de koopovereenkomst na 
ondertekenen niet meer gewijzigd is.

• In de Signature Policy is o.a. vastgelegd welke handtekening formaten 
geschikt zijn om deze integriteit over langere termijn te waarborgen. 
Zodat dit ook weer geautomatiseerd kan worden vastgesteld.

Voor financiers: 
Geautomatiseerde integriteitscontrole



• De Notaris wil vast kunnen stellen dat overeenkomst zorgvuldig tot 
stand gekomen is.

• In de Signature Policy is o.a. vastgelegd welke processtappen door wie 
doorlopen moeten worden en welke middelen daarbij gebruikt 
moeten worden. 

• Als de notaris weet dat er volgens de Signature Policy is gewerkt, heeft 
deze meer zekerheid dat het proces zorgvuldig is verlopen.

Voor notarissen:
Geautomatiseerde procesbewaking



• Het Kadaster wil de digitale koopovereenkomst automatisch kunnen 
verwerken als bijlage bij inschrijving van de akte van levering.

• De Signature Policy legt o.a. het bestandsformaat van het document 
vast, zodat er zekerheid bestaat dat deze verwerkt kan worden.

Voor het Kadaster:
Geautomatiseerde verwerking van 
koopovereenkomst



De policy in beeld



• Het gebruik van enkel digitaal ondertekende koopovereenkomsten die 
voldoen aan de signature policy is niet verplicht. Ook 
koopovereenkomsten die niet voldoen aan de signature policy zullen 
op waarde beoordeeld moeten worden.

• ECHTER: Als de Signature Policy wel wordt toegepast heeft dit 
voordelen voor elke actor in de keten:
○ duidelijk, efficiënt en gewaarborgd ondertekenproces
○ betrouwbare ondertekensoftware
○ geautomatiseerde validatie van de handtekening
○ geautomatiseerde controle van de integriteit
○ geautomatiseerde verwerking van de overeenkomst
○ …

Werken conform de Signature Policy is 
GEEN verplichting, maar bij gebruik krijg je 
“cadeautjes”



Gemakkelijk veilig online zakendoen:
Meer weten?



Save the date! TechTalk: Exploring 
European Wallet Technology and Start-Up 
Security with Vidua

Maanweg 174 in Den Haag
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