I —
hdn tEG—ON

altijd vooruit

MEI 2025



Siebe Hiemstra Arjen de Bake

INnNnovatie Productowner HDN data en
projectleider Goed IDee

Aegon
HDN



Agenda

De Hypotheekmarkt...
. Vandaag de dag....

. Aanbieders en hun
partners zijn onderdeel
van deze ‘beweging’

. Wij zetten de klant echt
In het midden

. Koppeling beschikbaar

VOOr
softwareleveranciers.

. Hoe werkt dat nou echt?
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Hypotheekaanvragen 2022: (85%)
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110.000 verzekeringsaanvragen

521393 hypotheekaanvragen
>10.000.000 dossierstukken

371.468 voorstellen

350.000 offertes
40.000 kredietaanvragen

145.000 verzoeken

Actiefbeheer 2022;
Verzekeringen 2022:
Kredieten 2022:



213 jaar geleden “Code Civil” (De invoering van de
burgerlijke stand)

 Dereden: gemakkelijker belasting laten
betalen, beter de dienstplicht afdwingen en
goederen kunnen koppelen aan een eigenaar.

We staan nu weer aan zo'n revolutie; het gebruik
van een hoogwaardig elD. > Waarom!?
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1. Behoefte consument om zelf
zaken digitaal te doen.

NVM

Hypotheekverstrekker

2. Processen rondom identificatie en

ondertekening kunnen efficiénter/
veiliger.

3. Zorgplicht:

- Steeds grotere zorgplicht rond
privacy en dataminimalisatie (AVG).
- Steeds grotere zorgplicht rond KYC.
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Wat doet Aegon met brondata

Blije, loyale klanten en een duurzaam groeiende portefeuille
“Blije e klanten, loyale distributiepartners exveerv gegonde; groeiende portefewille’”

*  DIjE I0ydIe Kidnen. 1u yan £14) + Productie van 10 + 1 mid
* Voorkeur van distributiepartners: 40 (dec ‘20 23) « Behoud van 8.5%
+ De portefeuille groeit tot 59 mid in 2021 (dec ‘20 53,3) « Duurzaam resultaat: winst voor belasting: > 39 miljoen

+ We blijven sturen op kosten - Kostenratio van ***bps in 2023 (Aegon Label)

Tendigitaal, efficient... ...datagedreven... ..env dunr gaou groeiend Klantbedrijf

-- Onze digitale dienstverlening en “self service” voor klanten « We hebben kennis van de hele markt en spelen proactief « Klanten zijn de basis van een gezond bedrijf. In onze

en distributiepartners is de beste in de markt in op ontwikkelingen met proposities en thougt leadership keuzes wegen we de belangen, eisen en wensen van al

« We sturen factbased en maken keuzes met behulp van « De adviseur is ons belangrijkste distributiekanaal onze stakeholders (consument, distributiepartner en
betrouwbare interne en externe data + Wezijn de best in class in data en analytics. We funder) tegen elkaar af
« Door automatisering en robotisering verlagen wij onze gebruiken betrouwbare interne en externe data om * We hebben naast focus op nieuwe productie ook

kosten, verhogen we de snelheid en de de factbased te sturen, te prijzen en keuzes te maken volledige aandacht op behoud van onze portefeuille N N . N

klanttevredenheid en verbeteren we in control « We verhogen onze NPS, ons resultaat en STP % door « Wij bieden duurzame oplossingen (ESG), passend bij t ra t e I S c e r I 0 r I t e I t e n e 0 n Ot e e n
+ We gaan betrouwbaar en transparant om met klantdata en het toepassen van Data Science. consument-insights en funderwensen

privacy N . . PPy .
=« Ofe 1T Sk Ecasa oo 6 a5l Goede data is noodzakelijk om onze strategische prioriteiten te realiseren

...‘ivcontrol , voldoenw aanvwet ew regelgeving

Onze processen en controls zijn beschreven en aantoonbaar in werking We hebben extra aandacht voor handmatige processen om menselijke fouten te Helpir le li
b ve their best livi
We kennen onze risico’s en onze beheersmaatregelen zijn in place — ‘In control statement’ en ‘ISAE’ voorkomen dD ) people live the tlives

We melden alle incidenten en lossen deze tijdig en goed op We voldoen en anticiperen op veranderende wet- en regelgeving
Onze architectuur is modern, wendbaar en beschikbaarheid van onze systemen is > 99,5% Medewerkers zijn geschoold — interne trainingen en waar nodig WFT (PA, PE)
Beheersing van interne en externe uitbestedingsrelaties

...met trotye betrokken,; professionele medewerkers - Wendbaor enAgile

+ We nvesteren in onze medewerkers; medewerkers zyn wendbaar en voorbereid op de toekomst
+ Onze medewerkers zijn betrokken > 75% en voelen zich Enabled > 75 % (dec ‘20 75%) Business model Grow fee business through AuA increase and enable asset strategies and spread generation for internal balance sheets

« Ons ziekteverzuim ligt < 4% (2020 4,7%) met een ziekmeldfrequentie van < 1

Goals & Content, loyal

enablers customers & Sustainably healthy Growing Sustalnable In control B e
advisors WS

Grow and expand our business to further strengthen our [eading position in the mortgage value chain

Goals Enablers

#2 Reinforce the funding #3 Implement state-of-the-art #4 Sustain regulatory compliance
balance and cost IT stack to enhance future (licanse-to-operate) and enhance
competitiveness growth data driven way of working

Strateglic #1 Expand consumer &
priorities Investor offerings




Het elimineren van het kopie identiteitsbewijs
door het inzetten van gekwalificeerde
Identiteitsattributen volgens een norm (elDAS).
- Achternaam

- Voornamen

- Geb. datum

- GCeb. plaats

- Geslacht

- Nationaliteit

- Emailadres

Toekomst(?): WWFT ‘briefje’

Het ondertekenen van hypotheekstukken met

dezelfde rechtsgeldigheid als een ‘natte

handtekening, door het inzetten van de

gekwalificeerde elektronische handtekening.

Rentevoorstel
Bindend aanbod
SEPA machtiging
Verpandingsakte

Opdracht tot dienstverlening

ZV: Koopovereenkomst
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Wat kan er met een EU Digitale identiteit en hoe zit het met toezicht?

Met een elD uitgegeven onder het elDAS-
stelsel kan een consument veilig online:

 |dentificeren
e Ondertekenen
* Inloggen

« Attributen delen

elD's mogen binnen Europa
uitgegeven worden door QTSP's

QTSP's staan onder toezicht van de
overheid van het land waar zij
gevestigd is

QTSP's staan genoemd op de Trusted
List van de EU

EULOGIN

L DISCOVER BROWSE ¥ COMPLIANCE ¥ INTERNATIONAL ™

Trusted Lists

BN Austria Bulgaria
— 2023-04-19 3-04-2 - Issue date 2023-03-23

France - [ Germany -« mm— Greece
Issue date 2023-04-19 Issue date 2023-04-12 e |ssue date 2023-05-02

BN Hungary Iceland I I Ireland
_—

Issue date 2023-04-20 MU issue date 2023-03-30 Issue date 2023-04-11



Waardevol voor organisaties vidua g

ldentificeren

» Zekerheid over identiteit
+ GCeen onnodige gegevens
* Tijdbesparend (uitval etc)

Ondertekenen Bevestigen
. . . . Bevestig dat je de onderstaande gegevens
O Ze kerhe|d over Ideﬂtltelt wilt delen, en voer je pincode in.
+ Zelfde rechtsgeldigheid als natte handtekening
+ Borging integriteit van document Caladres
Geboorteplaats
Voornamen
Achternaam
Nationaliteit
| N | Og g en Ondertekeningscertificaat

Authenticatie certificaat

« /ekerheid over identiteit
e Passwordless

Aanmelden bij Vidua Watis Vidua? Hulp en klantenservice




De klant met een elD actief in de keten

@)- Wist je dat? @ Wist je dat?

"= Bij makelaars nu al 30% van =7 Het koppelvlak CA/CX
de mensen zichzelf gebruikt worat voor de
identificeren met een elD. elD die bij de makelaar
gebruikt wordt.




Koppeling beschikbaar voor ”
softwareleveranciers van intermediairs

1.  Op basis van de HDN standaard (CA/CX) is een generieke
koppeling beschikbaar gemaakt

van andere informatie (waaronder het gekwalificeerde
ondertekende en gedataficeerde koopcontract)

2. Deze koppeling is breed bruikbaar, dus ook voor het delen

3. Softwareleveranciers kunnen zich aanmelden bij HDN om
aan te sluiten









